Landespatienten-
schlichtungsstelle

Die wichtigsten Infor
auf einen Blick:

Erforderlich ist ein schriftlich eing
folgende Informationen enthalt:

. Patientendaten (Name, Adress
. Behandelnder Facharzt fur Zah
Kieferheilkunde/Zahnarzt gege
Beschwerde richtet
. Eventuelle Nachbehandler
. Genauer Ablauf der Behandlun
. Beginn und Ende, etc.)
. Beilage von Honorarnoten, Heil
. Begehren/Forderung
. Unterschrift des Antragstellers

Antrage kénnen sowohl von Patien
in der Steiermark niedergelassene
Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde
eingebracht werden.

Rechtsgrundlagen:
Patientenschlichtungsordnung der
Zahnarztekammer (PatSchO)

Ansprechperson:
Mag. Antonia Kalcher, LL.M.

Landeszahnarztekammer flir Steiermark Landeszahnarztekammer fir Steiermark

Marburger Kai 51/2 Marburger Kai 51/2

8010 Graz 8010 Graz

O 050511/8040 \ Y O 050511/8040

® office@stmk.zahnaerztekammer.at © office@stmk.zahnaerztekammer.at
@ https://stmk.zahnaerztekammer.at / @ https://stmk.zahnaerztekammer.at

Stand Janner 2025




Landespatientenscmichtungsste"e Je nach Anlassfall kann bereits durch Kontaktaufnahme « Zustimmung zur Einholung aller fir die
mit dem Zahnarzt eine Einigung zwischen Patient und Verfahrensabwicklung notwendigen Unterlagen und

...bietet Patienten und niedergelass
Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde /
Maoglichkeit, Differenzen (behauptet
auf auBRergerichtlichem Wege und in
Einvernehmen zu regein.

nrede der Verjahrung fur die Dauer
erfahrens

ass der Ablauf der Verjahrungsfrist
inlangens des schriftlichen

es bei der Schlichtungsstelle

, 2 und 3 Zahnarztegesetz fur

e gehemmt ist.

Die Befassung der Patientenschlicht
Zahnarzt und den Patienten ein k
der Landeszahnérztekammer fiir
Kosten einer Rechtsvertretung sind j der

tragen. htungsstelle anerkannt, so ist vom
charzt fir Zahn-, Mund- und

arzt ein Exemplar des

es innerhalb von 14 Tagen
entenschlichtungsstelle zu

Ein Schlichtungsverfahren kann
werden, wenn beide Parteien eine
erteilen.

Bevor die Patientenschlichtungsstell
genommen wird, empfehlen wir den
selbst das Gesprach mit dem Zahna
eine Lésung herbeizufiihren. Sollte
bieten wir Ihnen folgende Mdglichke

ng oder bei Nichtannahme des

es stehen den Parteien die

innen vier Wochen an die

htungsstelle (bei der

arztekammer) sowie der ordentliche

Patientenberatungsstelle

Bei der Landespatientenschlichtung

Patientenberatungsstelle fir Differenzen zwischen orladung beider Parteien zur nachsten Sitzung.

Zahnarzt und Patient eingerichtet. Damit die Patientenschlichtungsstelle sich um den Fall
annehmen kann, ist es notwendig, dass mit Einleitung
des Schlichtungsverfahrens von beiden Parteien folgende
Erklarungen (das entsprechende Formular wird im
Anlassfall zugesandt) abgegeben werden:

Ansprechperson:
Mag. Antonia Kalcher, LL.M.

Steiermark

Landeszahnéarztekammer flir Steiermark
Marburger Kai 51/2
8010 Graz

. dass kein Zivilverfahren anhangig ist und bis zur
Beendigung des Schlichtungsverfahrens kein
zivilgerichtliches Verfahren eingeleitet wird
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