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Die Landespatienten-
schlichtungsstelle...

...bietet Patienten und niedergelassenen Facharz-
ten fur Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde / Zahn-
arzten die Moglichkeit, Differenzen (behauptete

Behandlungsfehler) auf aufiergerichtlichem Wege

und in beidseitigem Einvernehmen zu regeln.

Die Befassung der Patientenschlichtungsstelle ist
fur den Zahnarzt und den Patienten ein kostenlo-
ses Service der Landeszahnarztekammer fiir Stei-
ermark. Die Kosten einer Rechtsvertretung sind
jedoch selbst zu tragen. Ein Schlichtungsverfahren
kann nur durchgefihrt werden, wenn beide Partei-

en eine Zustimmung erteilen.

Bevor die Patientenschlichtungsstelle in Anspruch
genommen wird, empfehlen wir den Patienten
vorweg selbst das Gesprach mit dem Zahnarzt zu
suchen, um eine Losung herbeizufiuhren. Sollte
dies nicht gelingen, bieten wir lhnen folgende Mog-

lichkeiten:

Patientenberatungsstelle

Bei der Landespatientenschlichtungsstelle ist auch
eine Patientenberatungsstelle fiir Differenzen zwi-
schen Zahnarzt und Patient eingerichtet, die in
einem ca. zweiwochigen Rhythmus stattfindet. Den
Patienten wird empfohlen — vor Einbringung eines
schriftlichen Antrages an die Patientenschlich-
tungsstelle — sich vom Leiter der Patientenbera-

tungsstelle informieren zu lassen.

Je nach Anlassfall kann bereits durch Kontaktaufnahme mit
dem Zahnarzt eine Einigung zwischen Patient und Zahnarzt
herbeigefuhrt werden, ansonsten ist der Sachverhalt vom
Patienten schriftlich an die Patientenschlichtungsstelle einzu-

bringen.

Abwicklung Gber die Landespatientenschlichtungsstelle

Antrage auf Schlichtung, die den Sachverhalt darstellen und
ein bestimmtes Begehren (z. B. Schadenersatz) enthalten,
sind schriftlich bei der Geschéftsstelle der Landespatienten-
schlichtungsstelle der Landeszahnarztekammer fiir Steier-
mark, 8010 Graz, Marburger Kai 51/2, einzubringen. Der
Antragsgegner wird zur schriftlichen Stellungnahme und zur
Ubermittlung der notwendigen Unterlagen sowie der Zustim-

mungserklarung aufgefordert.

Die Beschliisse bzw. Entscheidungen werden vom Vorsitzen-
den und einem zahnérztlichen Sachverstandigen in Zusam-
menarbeit mit einem Beisitzer der Arbeiterkammer
(Patientenvertreter) in der ca. einmal im Monat stattfinden-
den Schlichtungssitzung gefasst. Kann auf Grund der vorhan-
denen Unterlagen von der Landespatientenschlichtungskom-
mission keine Entscheidung getroffen werden, erfolgt die

Vorladung beider Parteien zur nachsten Sitzung.

Damit die Patientenschlichtungsstelle sich um den Fall an-
nehmen kann, ist es notwendig, dass mit Einleitung des
Schlichtungsverfahrens von beiden Parteien folgende Erkla-
rungen (das entsprechende Formular wird im Anlassfall zuge-

sandt) abgegeben werden:

° dass kein Zivilverfahren anhangig ist und bis zur Been-
digung des Schlichtungsverfahrens kein zivilgerichtli-

ches Verfahren eingeleitet wird

[ Zustimmung zur Einholung aller fir die Verfahren-
sabwicklung notwendigen Unterlagen und Aus-
kiinfte

o Verzicht auf die Einrede der Verjahrung fur die
Dauer des Schlichtungsverfahrens

. Kenntnisnahme, dass der Ablauf der Verjahrungs-
frist ab dem Tag des Einlangens des schriftlichen
Schlichtungsantrages bei der Schlichtungsstelle
gemafR § 41 Abs. 1, 2 und 3 Zahnarztegesetz fur

maximal 18 Monate gehemmt ist.

Wird die Entscheidung der Landespatientenschlichtungs-
stelle anerkannt, so ist vom Patienten und vom Facharzt
flr Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde / Zahnarzt ein
Exemplar des Schlichtungsvorschlages innerhalb von 14
Tagen unterfertigt an die Patientenschlichtungsstelle zu

retournieren.

Gegen die Entscheidung oder bei Nichtannahme des
Schlichtungsvorschlages stehen den Parteien die schriftli-
che Berufung binnen vier Wochen an die Bundespatien-

tenschlichtungsstelle (bei der Osterreichischen Zahnarz-

tekammer) sowie der ordentliche Rechtsweg offen.
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